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Por qué las pymes 
necesitan un ERP 
moderno con IA
Las soluciones tradicionales de planificación de recursos 
empresariales (ERP) para pequeñas empresas inhiben el 
crecimiento y dificultan la adaptación a las interrupciones y el 
cambio. Según la investigación de IDC, el 64 % de los empleados 
tienen dificultades con las herramientas desconectadas, 
mientras que el 89 % se siente más satisfecho utilizando 
soluciones con tecnología de IA que les permiten centrarse en el 
trabajo significativo.* Para las pymes que buscan seguir siendo 
competitivas, un ERP moderno con tecnología de IA es esencial 
para el crecimiento y la resiliencia en un entorno empresarial 
acelerado.

Fuente: * IDC, “Future of Work Trends for 2023”, 2023.
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¿Qué es Dynamics 
365 Business 
Central?
Dynamics 365 Business Central es una solución integral de 
gestión empresarial basada en la nube y con tecnología de IA que 
ayuda a las pymes a transformar sus operaciones comerciales 
conectando equipos de finanzas, ventas, servicios y operaciones 
en una única aplicación fácil de usar. 

Equipado con IA de última generación, aprovecha la potencia 
de Copilot y funciona a la perfección con Microsoft 365 para 
mejorar la colaboración, aumentar la productividad de los 
empleados y obtener mejores resultados empresariales. También 
se puede integrar con Microsoft Power Platform para mejorar 
la productividad y la eficiencia empresarial, proporcionando un 
conjunto de herramientas que analizan datos, crean soluciones, 
automatizan procesos y crean agentes virtuales.
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Copilot y capacidades de IA 
en Business Central 
Copilot incluye un conjunto de capacidades en constante expansión que ayudan a los usuarios 
en diferentes funciones y tareas, lo cual permite a las pymes trabajar de manera más inteligente, 
ahorrar tiempo e impulsar el éxito en cada área de su negocio.

Agilice la gestión 
financiera

Aumente la 
productividad con 
información de datos

Mejore la eficacia 
operativa

Mejore la excelencia 
de la cadena de 
suministroLa integración de Copilot, la IA y 

Microsoft 365 simplifica los procesos 
financieros, lo que permite a los clientes 
tomar decisiones informadas y mantener 
el bienestar financiero, ayudándoles a:

•	 Acelerar el cierre de fin de mes y de fin 
de año.

•	 Supervisar presupuestos, hacer un 
seguimiento de los activos fijos y 
administrar el flujo de efectivo.

•	 Obtener métricas de rendimiento en 
tiempo real y mejorar las previsiones.

•	 Garantizar el cumplimiento y la 
seguridad en todas las filiales.

Las capacidades de datos intuitivas 
de Copilot ayudan a los equipos a 
trabajar de forma más inteligente, 
para que puedan:

•	Recuperar datos empresariales 
utilizando el lenguaje natural con 
Copilot Chat.

•	Obtener orientación paso a paso y 
explicaciones sobre cualquier tarea.

•	Acceder a información en tiempo 
real para tomar decisiones basadas 
en datos rápidamente.

Los clientes pueden optimizar 
las operaciones y ahorrar tiempo 
automatizando las tareas repetitivas:

•	Automatizando los flujos de trabajo 
y reduciendo el esfuerzo manual.

•	Ganando transparencia con 
contenido generado por la IA que se 
puede revisar y editar.

•	Mejorando la colaboración con una 
integración perfecta en todas las 
aplicaciones de Microsoft 365.

Las herramientas con tecnología de 
IA de Business Central optimizan la 
gestión de la cadena de suministro, 
ayudando a los equipos a:

•	Gestionar el inventario de manera 
eficiente y garantizar entregas en 
plazo.

•	Aprovechar la previsión de la 
demanda para mantener niveles 
óptimos de existencias.

•	Agilizar las compras y mejorar la 
colaboración con los proveedores.



Microsoft 
Dynamics 

365 
Business 
Central 

5

Potencie las ventas y la 
participación del cliente
También ofrece experiencias de cliente 
excepcionales, lo que ayuda a las pymes a:

•	Crear presupuestos de ventas, pedidos y 
facturas sin esfuerzo. 

•	Acceder a la información de los clientes 
y proveedores directamente desde su 
bandeja de entrada.

•	Gestionar precios y descuentos flexibles 
para satisfacer las necesidades de los 
clientes.

Cumpla los objetivos de 
sostenibilidad
Las empresas pueden supervisar y regular 
su huella medioambiental mediante el 
seguimiento de diversas emisiones de gases 
de efecto invernadero (GEI) para cumplir con 
éxito las normativas ESG:

•	Registrando entradas de sostenibilidad con 
diarios de sostenibilidad.

•	Usando certificados de sostenibilidad como 
herramienta para validar los esfuerzos.

•	Usando facturas y órdenes de compra para 
registrar y hacer un seguimiento de las 
emisiones. 

Simplifique la gestión de 
proyectos y servicios
Las herramientas inteligentes mantienen los 
proyectos y servicios encaminados para que 
los equipos puedan:

•	Planificar, realizar un seguimiento y 
administrar proyectos con información en 
tiempo real.

•	Asignar recursos de manera eficiente y 
supervisar la rentabilidad del proyecto.

•	Agilizar las operaciones de servicio con 
herramientas para distribución, contratos y 
garantías.



Descubre más Contacta

Nuestros equipos de expertos pueden ayudarle a navegar 
desenvolverse por la compleja y creciente cartera de 
Microsoft con una amplia variedad de recursos, formación 
certificada y servicios de valor añadido.

Permítanos ayudarle a convertirse en el experto de 
referencia que necesitan sus clientes para que pueda 
comenzar a tener conversaciones en torno a Business 
Central y ejecutar una Evaluación de Necesidades sin 
compromiso para ayudarles a comprender sus requisitos 
y si la solución es la adecuada para su negocio.

Póngase en contacto con un comercial de Arrow para 
obtener más información.

¿Por qué ser 
partner de 
Arrow?
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La oportunidad 
de Business 
Central
Como partner de Microsoft, esta es una oportunidad 
real para resolver los mayores desafíos de ERP de sus 
clientes y apoyarlos ahora y a medida que crecen en una 
nueva era de IA con la fiabilidad, la escalabilidad y el 
rendimiento líderes del sector de Microsoft Cloud.

•	Aumente sus oportunidades de ingresos

•	Aproveche la rápida implementación y los ciclos de 
ventas cortos.

•	Implemente soluciones escalables para clientes en 
crecimiento.

•	Simplifique la personalización y la integración.

•	Alinee a sus clientes con sus objetivos de 
transformación de IA.

https://www.arrow.com/globalecs/es/productos/microsoft/
https://www.arrow.com/globalecs/es/contacto/
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